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 دائم رهوو -داومةالمالخطوة الاولى: 
o  المواظبة على فعل شيء والاستمرار  :()لغة ني معنى داوم ، پر سي اْيو چھےداوم مداومة نو لفظ

 فيه بلا انقطاع
 ،هنے بغير انقطاع كرتا رهووا نے مواظبة كري كوئ چيز پر

 انے كوئستمر رهوو مُ  -مسُتمر او بقي  :()لغة ني معنى دائم، يھ{ معنى دائم رهواني اْوے چھے
 ،چيز نے باقي راكھوو

o  كيدينے اهني طرف دعوة   كري ما متفرق مواقع ني ذكر دوام قرانْ مجيد ما يھ تعالىخدا
 :فرماوے چھےخدا تعالى  ،چھے

 دائمون تھمصلاالذين هم على 

اهني نماز مامصلين، كھ جھ انسان ني صفات كرتا هوا انسان نے نهنو چھے الا كھ   الىتعخدا 
 ،يھ مصلين ني خدا حسن الذكر كرے چھے -هميشھ دائم رهے چھے

o  طلوع غروب پراهنا مقرر وقت سورج ھر روز  -ے چھےنظر اْومثال  واضحدوام ني  ماطبيعة
عمل دائمي عمل چھے، روز ايم{ تھاسے، يھ{ مثل چاند نو بھي مقرر  سورج نو اْ تھائ چھے، 

 ،كام چھے، يھ عمل يھ ھر روز كرے{ چھے، انے جيوار لگ دنيا باقي چھے ايم تھاتو رھسے
o   يھ جنة نے بھي يھ{ صفة پر بناوي چھے انے اهنا سبب جنة نا لوگو بھي يھ{ صفة تعالىخدا

 :فرماوے چھے تعالىخدا  ،پر رهنار چھے
تلك عقبى الذين  ظلھاكلها دائم و انهار مثل الجنة التي وعد المتقون تجري من تحتها الا

 اتقوا وعقبى الكافرين النار
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 جنة جھ نو وعده متقون نے كرواما اْيو چھے اهنو مثل سوں چھے- كھ اهنا نيچےانهار جاري 
 تھائ چھے، اهنا پھلو اْيا{ كرے چھے، اهنو سايھ هميشه نو چھے، يھ جن تقوى راكھنار نو عاقبة

 ،چھے انے كافرين نو عاقبة جھنم چھے
--------------------------------------- 

 ے چھےدوام طرف دعوة فرماو م عولياء الله ا الثانية:الخطوة 

o   ے چھےفرماو صلعرسول الله: 
 قليل مدوم عليھ خير من كثير مملول عنھ

نو گھ جھ كھ نا كرتا هو ( چھے ترزيادة بھ) چھے خير وو يھھر دائم رپنا اوھا و عمل كري نےڑوتھ
 ،ےموكي د هنےا نےجائ ااكي عمل سي تھ ي يھپچھ ا نے ےكر

o ے چھےفرماو صلعيھ{ مثل اْپ : 
 مھا وان قلادو الله احب الاعمال الى

o  يھ حديث نبوي ني شرح كرتا هوا  ط عالداعي الاجل سيدنا عالي قدر مفضل سيف الدين
 :فرماوے چھے

ديك تمام نزوان قل"، خدا نا  ادومھا"احب الاعمال الى الله  فرماوے چھے صلعرسول الله 
دائم رهے،  هھميشعملو ما زيادة ما زيادة محبوب عمل كيو چھے كھ جھ عمل كروا پر انسان 

و ھوئ مگر دائمي عمل نے خدا پسند كرے چھے، تو كوئ عمل كروا ڑگرچھ يھ عمل تھو
پر دائم رھوا ني سوں معنى كھ انسان كوئ خير نو عمل ھر حال ما كرتا رهے، يھ عمل كروو 
مشكل ھوئ، يھ عمل ما وقت كم لاگے يا زيادة لاگے، يھ عمل كرتي وقت حالة تنگ ھوئ 

 كرتا رهے، انے كوئ وقت موكے نھ، هھوئ، مگر يھ خير نو عمل انسان ھميش هيا كشاد
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 هـ144٥المجلس الرابع  -

 ايم نهيں كھ ايك  ،و ھوئ مگر دائمي ھوئڑكھ عمل تھو واضح فرماوے چھےايم   اْپتارے 
 ،ساتھے گھنو شروع كري لے انے تھاكي نے بند كري لے

o ا طرف دعوة فرماوے چھےهي اهنے بهتر شاكلة سي اداء كرودائم ر پر م عولياء الله ا يھ{ مثل، 
 :دعائم الاسلام ما بيان چھےجيم 

 صلوة ركعتين بمعرفة خير من الف ركعة

 ،چھے خيروا كرتا ھرپزار ركعة ھمعرفة بغير  –وي ھرپركعة نماز 2معرفة سي 

o سيدنا ، الداعي الاجل يھ{ مثل دعاة مطلقين عمل دائم طرف دعوة فرماوي رهيا چھے
 :فرماوے چھے رض طاھر سيف الدين 

 لكسب العلم كتبك صحبك واجعل    *  اعمل دواما صالحاومع الولاء 

انے علم نا طلب واسطے كتاب نے ، دائم انے صالح عمل كرتا رهو تھـني محبة نا سا ع ماولياء الله 
 ،تمارا ساتھي بناؤ

o بھ بھي يھ{ شاكلة سي عمل فرمايو ط عمفضل سيف الدين  عالي قدر الداعي الاجل سيدنا، 
عوةدنا رووا نا عمل پر دائم رهوانو فرمايو انے هر ورس ايك ايك چيز طرف  ع مامام حسين  

 فرماوي نے يھ غم طرف مؤمنين نو شوق زيادة كرتا رهيا حتى كھ اجْے امام حسين پر رووا نا
 چھے عمل پر دائم رهي نے مؤمنين هجي بيجا عملو ما بھي پختھ تھئي اهنے اعتناء ساتھـ اداء كرے
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 ما قبل العشرة المباركة مثلا- هر مؤمن ذاكر حسين بني گيا، مؤمين دكانو بند كري نے
 الوقت حاضر تھاتا تھئي گيا انے اظهار النوح والعويل ما اهوا تيار تھيا كھ ايك اْه نا نعره سي تمام

 ،مسجد ما اْه نو نعره بھرائ چھے
o  عمل طرف دعوة فرمايو تھ ساتھـ يھ عمل پر دائم ع متھائ چھے كھ اولياء الله  اْ تمام بيان سي واضح

كيم كھ جھ شخص تھورو ، كروا واسطے توجيه فرماؤتا رهيا ءرهي نے اهنے بهتر شاكلة سي ادا
چھے كھ يھ ھجي  سكائھميشھ اھنا اوپر دائم رهے چھے تو ايم اميد كري  مگرعمل كرے چھے 

 ،زيادة عمل كرتا تھئي جاسے
o  فرماوے چھے ط عالداعي الاجل سيدنا عالي قدر مفضل سيف الدين: 

Discipline  ه چھے، ھميشهےتھذيب، ارُدو ما نظم وضبط ك -سوں چھے planning  ،كري نے
نو سامنو كري نے، مواظبة سي كامو كرتا{ رھوو انے اگْے  challengesھدف راكھي نے، 

 برھتا{ رھوو.
 هـ1447 الثالثالمجلس -

--------------------------------------- 
 مداومة ني اهمية: الثالثةالخطوة 

o   نا فوائد، انے ايم كروا نا سبب گھپر دائم رهواني طرف رغبة دلاوي چھے ليھ عم ع ماولياء الله
 :حاصل تھائ چھے

 ،خدا نے عمل دائم پسند چھے •
 ،يھ عمل بيسرا كم عمل كرتا خير چھے •
 ،اهنا سي عمل ني عادة تھئي جائ چھے •
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 ،عمل ما اتقان اْوے چھے •
 ،تھائ چھےحاصل  discipline گي مااهنا سبب زند •

• Consistency reduces mental fatigue, as repeated correct action removes confusion 
and indecision, allowing focus to remain on improvement rather than reinvention. 

o Sayings of some famous authors: 
• We are what we repeatedly do. Excellence, then, is not an act, but a habit  - Aristotle 
• We are what we repeatedly do - Will Durant 

o Consistency isn’t about doing more. It’s about doing the same right thing, again and again. 
o Over time, such disciplined continuity bu ilds reliability, strengthens character, and leads 

to lasting  prog ress  in any task or pursuit. 
o Consistency is not merely a personal virtue; it is the essential bridge that transforms 

individu al effort into org anized, disciplined, and efficient operations.  
o Consistency tu rns effort into resu lts, what is done daily defines performance. 

--------------------------------------- 
 كروومداومة  انے صنعة ماويپار  :الخطوة الرابعة

o  ے چھےذكر كرتا هوا فرماو يپار انے صنعة ما دائم انے ثابت رهوانيو ع مامام احمد المستور: 
هو الحث لهم    ، غنياء من الفقر كثرهم فقراء، وخوف الاان الغرض ف كون الناس  اواعلم  

 على الاجتهاد ف اتخاذ الصنائع والثبوت فيها والتجارات،
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 فحوى- اے بھائ تميں جانو كھ لوگو نو فقير رهوو انے غني لوگو نو فقيري سي دروو سوں
 كام هوئ چھے كھ اهنا سبب لوگو نے ايم شوق تھائ كھ يھ سگل  صنعة انے ويپار ما اجتھاد

 ،كرے انے اهنا اوپر ثابت رهے
o   انسان نے فقر سي بچوا واسطے ويپار انے صنعة طرف جاوو جوئيےواضح فرماوے چھے كھ  ع مامام

 انے اهما جئي نے اهنا پر ثابت رهوو ضروري چھے، شروع كيدا بعد ثابت رهوا سي{ ويپار
 اجْ نا ،انے صنعة ني ترقي چھے انے اهنا سبب زيادة رقم كماوي نے فقر سي دوؤ رهي سكائ چھے

 واسطے كوشش كرے چھے انے جلد از جلد ني quick money زمان ما نظر اْوے چھے كھ لوگو
ويپار انےنا قول سي واضح تھائ چھے كھ غني تھاوا واسطے  ع متھاواني كوشش كرے چھے، مگر امام  

 صنعة ما جئي نے اهنا پر ثابت رهوو ضروري چھے، اهنا پر دائم رهي اهنے ودهاوا نا سبب ترقي
 ،چھے

o  ے چھےفرماو رض الداعي الاجل الفاطمي سيدنا محمد برهان الدين: 
risk  ،تو ليوو پڑےcalculated risk  ،هوئover trading  ،كوئ نھ هوئovernight 

millionaire اميد نھ تھائ، خدا نا خزانة ما كمي نتھي ،  نھبنواني كوشش نھ كرے 
o  صبرچھے كھ ويپار انے صنعة ما ثابت رهي نے  تھائية سي واضح نا ا رشادات عال ع ماولياء الله 

 :ے چھےفرماو صلعرسول الله جيم اگْے ودهے، انے تأ ني نا ساتھـ 
، فان صبر اتاه الله به حلالا انه ليس عبد من عباد الله الا وله رزق بينه وبينه حجاب، 

 وان لم يصبر هتك الحجاب فاكله حراما
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 انے اهنا رزق نا درميان ايك پرده چھے، اگر جو يھ صبر كرسے تو خدا اهنے يھهر عبد 
 رزق حلال سي اپْسے، اگر جو يھ صبر نهيں كرے تو يھ{ رزق نو پرده پھاري ناكھسے

 ،انے پچھي حرام نو كھاسے

o يپار انے صنعة ما ترقي حاصل كروا واسطے ثبوت انے مداومة ني ضرورة چھے انے اهما جھو 
 {اگْل ودهوا واسطے صبر ضروري چھے، يھ كري overcome مشاكل پيش  اْوے چھے اهنے

، رسول واسطے صبر كري مداومة ساتھـ ويپار كرنار نے جنگ كرنار نو ثواب حاصل تھائ چھے
 :فرماوے چھے كرتا اهنے ديكھي نےاهنا عيال واسطے محنة  جھ ايك مرد صلعالله 

 جر المعتمراجر الحاج واوجر الغازي ان له لاجرا مثل ا
 اهنا واسطے جھاد كرنار حج كرنار انے عمرة كرنار نو اجر چھے

o ذكر كرے چھے ويپاريو مجرب مثل دنيا نا{ يھ: 
• Persistence is very important. You should not give up unless you are forced to give up.  

– Elon Musk 
• Consistency of performance is what separates the best from the rest. - Jack Welch 

o درميان جمباوٹ  يپار نو جمباوو شروع تھائ چھے انے يھتنفيذ نا بعد مداومة نا سبب و 
 ،مداومة انے ثبوت فائدة كرے چھے

o Consistency converts skill into output 
o What you overcome daily becomes your standard. 
o Operations are excellence made routine. 
o Operations don’t need brilliance every day — they need correctness every day. 
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--------------------------------------- 
 سٹري ما مداومة راكھوواند: الخامسةالخطوة 

o اندسٹري ما مداومة ساتھـ عمل كروو ضروري چھے، گزشتھ مذاكرة ما ذكر كيدي كھ 
 اندسٹري ما ويپار نا مقابل مشاكل زيادة چھے يھ واسطے اهما مداومة ساتھـ عمل ني زيادة ضرورة

كرے چھے، تنفيذ نا  sustain چھے كھ جھ نا سبب ايك اندسٹري مداومة اْوےتنفيذ بعد ، چھے
ايم خبر پرے چھے كھ اْ اندسٹري كروو ممكن چھے كھ نهيں انے مداومة نا  practically وقت

 چھے كھ نهيں، sustainable وقت ايم خبر پرے چھے كھ اْ اندسٹري
o ويپار ما اهوو شعبة چھے جھ ما بيسرا ويپار نا شعبةؤ كرتا زيادة مداومة طلب چھے  ،اندسٹري 

 پرے چھے، انے تھ ساتھـ هر حركة انےجمباوو  سبب كھ اهما گھنا ادارات چھے جھ نے برابر
 تجربة دار اندسٹري كرنار ،طريقة نے تحقيق كري نے روز مرة ما استعمال كروو پرے چھے

 :كهے چھے
• Manufacturing involves repetitive processes that must be performed the same way 

to achieve uniform output. 
• Production stages are interdependent; inconsistency at one stage affects the entire 

system. 
• Raw materials, machines, and manpower introduce natural variability that must 

be controlled. 
• Output quality, safety, and compliance depend on standardized methods . 
• Manufacturing performance improves only when variation is minimized  over 

time.  
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o Importance of Consistency in Manufacturing : 

• Consistency creates predictability in output, quality, and delivery. 
• Predictable processes enable planning , schedu ling , and cost control . 
• Repetition of the same method allows root cause identification and correction . 
• Consistent execution reduces waste, rework, and operational stress . 
• Workforce discipline and confidence grow when expectations remain stable.  

 
o تھئي جائ چھے، انے اهنا سبب سهل  مداومة انے ثبوت نا سبب اندسٹري نے اگْل چلاوو 

سهل كروو  operateما  long run بھي جمبائيلا رهے چھے انے اهنے daily operations اندسٹري نا
  ،هے چھےر

o How Consistency and Perseverance Enable Sustainable Operations  
• Consistency stabilizes daily operations and reduces firefighting.  
• Perseverance ensures adherence to correct practices during pressure and 

uncertainty. 
• Sustained discipline allows continuous improvement rather than repeated 

correction. 
• Stable operations build trust with customers, suppliers, and employees.  
• Long-term consistency creates a foundation for scalable and resilient growth.  
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o Integrated Case Study: Toyota Production System (TPS)  
Toyota’s success is not built on occasional innovation or aggressive expansion, but on 
decades of consistent operational discipline . The Toyota Production System 
emphasizes standardized work, controlled variation, and continuous adherence to 
defined methods. Every task on the shopfloor is performed in a specified sequence, 
using a defined method, and within a fixed time. 

Consistency at Toyota allows problems to surface immediately. When an abnormality 
occurs, production is stopped, causes are identified, and corrections are made before 
continuing. This perseverance in following the same disciplined approach—even 
during crises such as supply chain disruptions or economic downturns—has enabled 
Toyota to maintain quality, reliability, and trust across global markets.  

Toyota’s journey demonstrates that su stainable operations are not achieved by doing 
more, but by doing the same correct actions repeatedly and without compromise . 
Growth and scale were pursued only after operational stability was achieved, 
reinforcing the principle that consistency is the true engine of long -term industrial 
success. 

--------------------------------------- 
 كئي شاكلة نا هوئ operations اندسٹري ما السادسة:الخطوة 

o ما مداومة واسطے اندسٹري daily operations  جوئيے، كھمضبوط هوئ ايم كوشش رهوي 
 ،نا سبب روز مرة نا كامو برابر تھاتا رهے
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o ما نے اهنا ويپارر ايك ويپاري انے اندسٹري كرناoperation  راكھوو اهني طرفكئي طرح 
ماولياء الله   رض الداعي الاجل الفاطمي سيدنا محمد برهان الدين ، ارشاد فرماوے چھے ع 

 :ے چھےفرماو
كھ  چھےاندسٹري بني سكے تو اندسٹري بھي تھائ انے ويپار ما مؤمنين ني جماعة! لازم سوں 

، ويپار ما سوداگري كيوي ھوئ جيم شاه سوداگري ايم ويپار اھنا ھاتھـ ما ھووا جوئيےسگل 
ھوو  هھتا زمان ما قديم، اجْ بھي ايم{ چھو تميں بحمد الله مؤمنين، انے ايم{ تمارو سك  

 ،جوئيے، ويپار ما، اندسٹري ما تو خدا سگل نے نشاط اْپجو
 هـ1424 السادسالمجلس -

o  اهنايھ ايك مؤمن بھائ نے   ط عالدين  عالي قدر مفضل سيفالداعي الاجل الفاطمي سيدنا
 :يھ بھائ ذكر كرے چھے ،ويپار نے جمباواني هداية فرماوي

 management واسطے عرض كيدي، مولى يھ فرمايو كھ همنا نهيں، پهلا expansion هميں "
 كري نے فرمايو مٹھي بند، جھ چھے اهنے جمباؤكرو، همنا  expand نے مضبوط كرو، پجھي

 ،تھئي جائنا باهر  control نے مضبوط كرو، ايم نھ تھائ كھ اتنو مھوٹو تھائ كھ systems كھ
 "ئيےكروو جو expand اهنا سي همنے واضح تھيو كھ پهلا ويپار نے هاتھـ ما لئي نے پچھي

o  چھےپ نا بيان مبارك سي واضح فرماوے  اْ  رض الداعي الاجل الفاطمي سيدنا محمد برهان الدين
 اهوي شاكلة ني هووي جوئيے كھ اهنا هاتھـ ما سگلو جمباوٹ  كھ ويپار انے اندسٹري ما

 جھ نا سبب يھ بهتر شاكلة سي اهنا اندسٹري ما جيم صرف كروو چھے ايم صرف كري، هوئ
  يھ كئي طرح حاصل تھئي سكے چھے كھ بهتر ما تمام كاروبار هوئ،  control سكے انے اهنا

operations ،سي 
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o What Are Operations in an Industry  
Operations in an industry refer to the daily, repeatable activities through which 
production, quality, delivery, and cost control are achieved. Operations begin only 
after implementation is completed and processes have been validated. Unlike 
planning, which decides what to do, or implementation, which proves how to start, 
operations are concerned with doing  the same correct work every day . 

Operations are not events or initiatives; they are routines. They represent the 
disciplined execution of standardized processes that convert inputs into outputs 
consistently. In an industrial context, operations form the backbone of performance 
and determine whether the industry functions smoothly or descends into daily 
firefighting. 

o Key characteristics of operations:  
• Daily and continuous in nature 
• Focused on execution, not decision-making 
• Dependent on systems, not individuals 
• Measured through consistency, not effort 

 
o Importance of Operations in an Industry  
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 تو ھسے تھيو كھ اگر جو ويپار هاتھـ ما بيان مبارك سي واضح نار ض  الداعي الاجل الحي المقدس 
 اهنا سبب سكة جمبائيلو رھسے انے ماركٹ ما شاه سوداگري حاصل تھاسے انے اهنا ويپار نے

 ،پهنچاوو امكان تھاسےپر  اوج
Operations are necessary because every operational deviation has a recurring impact. 
Unlike strategic errors, which may be corrected periodically, operational errors repeat 
daily and compound over time. Weak operations directly affect quality, delivery 
timelines, production costs, safety, and reputation. 

Industries often fail not due to lack of opportunity or technology, but because of weak 
operational discipline. Machines may be capable, demand may exist, and funding may 
be available—yet poor operations erode margins, frustrate customers, and exhaust 
management. 

Operations deserve greater care because: 
• Revenue is realized through operations, not plans 
• Costs are controlled (or lost) during daily execution 
• Customer trust is built through consistent delivery 
• Small inefficiencies multiply at scale 

In short, operations decide su rvival , not strategy alone. 

 
o Operations as the Owner’s Primary Responsibility  



 

 

©Umoor Iqtesadiyah. All Rights Reserved. 

   

16 

ويپار اھنا  كھ سگل  چھےلازم سوں : "فرماوي ما بيان مبارك  يھر ض  الداعي الاجل الحي المقدس 
 جمباوٹ  تھائ چھے كھ اندسٹري ما دائم رهي نےاْ بيان مبارك سي واضح "،  ھاتھـ ما ھووا جوئيے 

 ،يھ اهني ذمه داري چھےكروو  streamline نے operations لاوو انے

Strong operations cannot exist without active ownership control. While owners need 
not perform every task, they must design, monitor, and protect the operational system. 
When owners disengage from operations, informal practices emerge, discipline 
weakens, and dependency on individuals increases. 

Owner control in operations does not mean micromanagement. It means clarity over 
standards, visibility into performance, and authority over corrective actions.  

What owners mu st control:  
• Process standards and SOPs 
• Quality benchmarks 
• Reporting and review mechanisms 
• Accountability structure 

What owners shou ld deleg ate:  
• Routine execution 
• Machine operation 
• Line supervision 



 

 

©Umoor Iqtesadiyah. All Rights Reserved. 

   

17 

When operations function well even in the owner’s absence, it is a sign of a mature 
operational system. 

 
o Core Pillars of Strong Operations: Strong industrial operations rest on a few non-

negotiable pillars: 
• Process Discipline: Every task follows a defined method, sequence, and 

standard. 
• Qu ality Control: Output is checked against predefined criteria, not 

assumptions. 
• Production Planning: Daily and weekly plans guide output expectations and 

resource use. 
• Inventory Control: Raw materials, WIP (work in progress), and finished goods 

are monitored and aligned with production needs. 
• Maintenance Discipline: Machines are maintained proactively, not after 

breakdowns. 
• Workforce Routine:  Roles, responsibilities, and expectations are clear and 

stable. 
Without these pillars, operations become personality-driven rather than system-
driven. 

 
o What Must Be Created for Successful Operations  
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Operations require structures, not just effort. Before operations can function reliably, 
certain elements must be created: 

• Standard Operating  Procedu res (SOPs)  
SOPs define the approved method of performing a task. They establish consistency 
by specifying the sequence, parameters, and precautions involved in each 
operation. SOPs ensure that work is performed uniformly regardless of who 
executes it. 

• Work instru ctions and visu al g u ides  
Work instructions break down tasks into clear, actionable steps. Visual guides such 
as diagrams, photos, or checklists reduce ambiguity and support correct execution 
on the shopfloor, especially for operators with varying experience levels.  

• Qu ality standards and checkpoints  
Quality standards define what is acceptable output. Checkpoints ensure that 
quality is verified at critical stages rather than only at the end. This prevents defects 
from progressing through the system and becoming costly to correct.  

• Produ ction plans and schedu les  
Production plans translate demand into daily and weekly output targets. Schedules 
coordinate manpower, machines, and materials, ensuring balanced workflow and 
preventing bottlenecks or idle time. 

• Maintenance schedu les  
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Maintenance schedules specify routine inspections, servicing, and preventive 
actions. They protect machine reliability, reduce breakdowns, and ensure 
consistent output quality over time. 

• Reporting  formats (daily/ weekly)  
Reporting formats provide visibility into performance. Daily and weekly reports 
capture production output, quality deviations, downtime, and issues, enabling 
timely corrective action and informed decision-making. 

These elements form the operational infrastructure. Without them, consistency 
cannot be enforced. 

 
o Transition from People -Driven to System -Driven Operations  

In early-stage industries, operations often depend heavily on individuals—
experienced operators, supervisors, or the owner. While this may work initially, such 
dependency limits scalability and exposes the industry to risk when key individuals are 
absent or leave. 

System-driven operations aim to embed knowledge, decision-making, and 
discipline into structured processes rather than people. This transition begins by 
documenting proven methods, standardizing decision criteria, and defining clear 
responsibilities. Over time, the system guides behavior, and individuals operate within 
well-defined boundaries. 
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A system-driven operation ensures that: 
• Output remains consistent despite staff changes 
• Training time for new workers is reduced 
• Decision-making becomes objective rather than subjective 
• Performance improves through data rather than intuition  

The ultimate goal is not to remove people from operations, but to su pport people with 
systems that enable reliable, repeatable performance. When operations are system-
driven rather than person-dependent, consistency becomes sustainable. 

 
o Common Operational Failures and Blind Spots  

Typical operational weaknesses include: 
• Informal shortcuts becoming routine 
• Ignoring small deviations 
• Lack of documentation 
• Firefighting culture 
• Over-dependence on experienced workers 

These issues rarely cause immediate failure but gradually erode operational stability.  

 
o Operations Model / Framework  

The 5 -Layer Operations Framework  
1. Standardize → Define how work should be done. 
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2. Execu te → Perform work exactly as defined. 
3. Monitor  → Track output, quality, and deviations. 
4. Correct  → Address gaps and root causes. 
5. Su stain  → Maintain discipline daily 

 
o Relationship Between Operations and Growth  

Growth should only follow operational stability. Scaling weak operations amplifies 
inefficiencies, increases costs, and damages reputation.  
Operations are ready for growth when: 

• Output is consistent 
• Quality deviations are minimal 
• Processes are documented 
• Performance is predictable 

Growth without operational readiness is expansion of risk.  Excellence cannot be 
monitored or improved without stable operations. Measurement, review, and 
improvement depend on consistent execution. Operations create the baseline upon 
which excellence is built. 

 
o اندسٹري ما بهتر operations متابعة كري نا سبب excellence  جاوو سهل تھائ چھےطرف 

 انے systems انے اجْے جھ شاكلة سي عالم ما اندسٹري كرنار اندسٹري كرے چھے يھ
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standards  ني خوشي مطابق ط ع، انے يھ اپناوي نے مولانا المنعام تھائ چھےسهل نے اپناوو  
top پر پهنچوو سهل تھائ چھے، 

--------------------------------------- 
 صحيح افكار واسطے (Daily operations)مداومة  :السابعةالخطوة 

o صحيح  گےانے خيالات اْوي جائ چھے جھ نا سبب اْ راندسٹري نا مداومة ما اهوا افكا 
operations  نهيں تھاتا انےقائم long run  يھ واسطے ايم ضروري چھے كھ، كرے چھےما نقصان 

 ،ما درست كروو جوئيے خيال نے اهنے سمجھي چھے اهنے برابر myths جھ
1. Myth:  Operations are only about production. 

• Reality: Operations encompass quality control, maintenance, inventory 
management, workforce routines, safety, and reporting, in addition to production 
activities. 

 
2. Myth : Skilled workers alone can ensure strong operations. 

• Reality: While skills are important, operations depend on standardized systems 
that function consistently regardless of individual expertise.  

 
3. Myth : Documentation slows down operations. 

• Reality: Clear documentation supports consistency by providing uniform 
guidance and reducing variation in execution. 

 
4. Myth : Small deviations do not matter in daily work. 
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• Reality: Repeated minor deviations gradually influence outcomes and shape 
operational standards. 

 
5. Myth : Operational issues can be addressed later during growth. 

• Reality: Operational foundations are most effective when established before 
scaling activities. 

 
6. Myth: Owners should focus only on strategy, not operations. 

• Reality: Ownership involvement in designing and monitoring operations is 
essential for long-term stability. 

 
7. Myth : Speed is more important than stability. 

• Reality: Stable operations enable reliable performance, whereas instability leads to 
unpredictable outcomes. 

--------------------------------------- 
مذكر الامام الحسين  :الثامنةالخطوة   دائمالعمل ال -ع 

o  دراز لگ تھايا كرسے انے اْپ نيني ذكر هميشه واسطے باقي چھے، اپْنو غم زمان نا   ع مامام حسين
 عويل پر دائم رهوا نا سبب{ مؤمن ني نجاتي چھے، سوں كام كھ اْپانے مصيبة ياد كري- نوح

 يھ اهوو عمل فرمايو، كربلاء ما اهوي مصيبة اٹھاوي كھ جھ نا ثمرة هميشه باقي چھے، اْ دعوة
 ،قائمة دائمة چھے انے مؤمنين فوز حاصل كرتا رھسے

o  فرماوے چھے ر ض الداعي الاجل سيدنا محمد برهان الدين: 
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حسين كربلاء سدهارا سوں كام؟ سوں كام سدهارا كھ ملك عظيم ائمة طاهرين ما 
حسين نا بعد رهے، حسين نا بعد كوئ امام شھادة نھ لے، حسين نا پچھي كوئ امام 

يھ حسين نو ملك چھے  ، يھ تو حسين نو{ مقام تھو، جنگ ما نكلسے تو شھيد نھيں تھائ
 كھ جھ قيامة نا دن لگ باقي رھسے"

 هـ1413 الرابعالمجلس -
o   نا ملك نا ساتھـ اْپ ني ذكر بھي دائم چھے اهنا پر مؤمنين نو روو بھي دائم چھے ع ميھ امام حسين

الداعي الاجل سيدنا محمد ، نو اپْني مصيبة پر رلاوو بھي دائم چھے رض انے اپْنا دعاة مطلقين 
 :فرماوے چھے ر ض برهان الدين 

 بفرض الصيام دواماـد ظلما  *  جوع الحسين الشهيـ ونذكر
هميشه ياديھ مولى ني بھوك نے هميں صيام نا فريضة نا ساتھـ  ، ظلما شهيد تھيا  ع مامام حسين  

 ، كريئے چھے
o ني ذكر  ع م خاصة عاشوراء نا دن امام حسين -العشرة المباركة ما رض  دعاة مطلقين يھ{ مثل

 ے چھے، تاكھ مؤمنين نا دلو ما حسينبتاوهي سجدة نو منظر پرل نا وقت شهادة تمق ،كري
 ط عالدين  عالي قدر مفضل سيفالداعي الاجل سيدنا ، تازه رهے چھےامام نو حزن هميشه 

 :فرماوے چھے
 ويوم عاشوراء يبكي باكيا
داميا  دواما  الحزن   يجدد 
 مارْب الفداء يوف قاضيا
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 رب اجعلنا نحوه من بادرين 
 ذكر الحسين خير زاد الذاكرين

 

 ني شهادة ع مامام حسين  -اختتام المذاكرة  
--------------------------------------- 

 
 


